Bokningsregler och villkor:
VAD GALLER NAR JAG BOKAR EN STUGA ELLER CAMPINGTOMT?

Familjecamping - minimialder 18 ar utan malsman.

1. Viktigt att kdnna till

Campingtomten far du disponera fran kl. 15.00 ankomstdagen till 12.00 avresedagen
och stugan far du disponera fran kl. 15.00 ankomstdagen till 11.00 avresedagen. Vid
handelse som ligger utanfor var kontroll forbehaller vi oss ratten att flytta dig till
likvardigt boende. Som uthyrare ar vi, First Camp, skyldiga att se till sa du far en skriftlig
bekraftelse pa din bokning och att stugan/campingtomten stimmer med beskrivningen.

2. Nar blir min bokning bindande?
Nar du har tagit del av bokningsbekraftelsen/bokningsbestimmelserna sa ar din
bokning bindande.

3. Nar skall jag betala?

Alternativ 1:

Omgaende betalning efter att Du har erhallit en bekraftelse/faktura.

Dock senast 10 dagar efter bokning eller innan ankomst. Detta kan ske via
Online-betalning eller bankgiro-betalning.

OBS! Vid onlinebokning sker betalningen omgaende via betalsatt kort.

Alternativ 2, Bokning mer dn 30 dagar fore ankomstdag:

[ samarbete med Collector Credit AB erbjuder vi faktura och delbetalning.

Nar du valjer faktura sa far du denna skickad till dig via e-mail i samband med att din
bokning bekréaftas. Du kan sedan valja att betala hela beloppet med en gang eller dela
upp betalningen i mindre delar. Din forsta faktura forfaller inom 14 dagar och en
aviavgift pa 39:- tillkommer.

Nar du fatt fakturan kan du vélja att delbetala i upp till 12 manader genom att betala in
det lagsta belopp som ar angivet pa fakturan. Vid delbetalning tillkommer en ranta pa
19,2% per ar. En mindre kreditprévning gors som i vissa fall innebar en
kreditupplysning. Vid férsenad eller utebliven betalning debiteras en férseningsavgift pa
100:- samt dréjsmalsranta.

For att se fullstdndiga villkor for Collectors faktura se lankarna nedan:

Allménna villkor for faktura, kreditkonto och delbetalning
https://www.collector.se/upload/Partners/Agreements/FIRST/Credit_Terms_All_SE.pd
f

(6ppnas i nytt fonster)

Standardiserad Europeisk konsumentkreditinformation
https://www.collector.se/upload/Partners/Agreements/FIRST /SECCI_SE.pdf

(6ppnas i nytt fonster)

4.Vad hinder om jag inte betalar i tid?
Bokningen annulleras om betalning inte sker enligt ovan.
Collector:



Om du inte betalar din faktura i tid sa skickar Collector ut en paminnelsefaktura. Denna
innehaller en paminnelseavgift pa f n 60:- och forfaller inom 14 dagar fran
utskriftsdatum.

5. Avbestillningsskydd?

Du kan kdpa avbestallningsskydd. Avbestallningsskyddet bestélls vid bokningstillfallet
och galler per objekt. Skyddet trader i kraft nar forsta betalningen ar gjord. Du kan
avboka fram till kl. 15.00 dagen innan ankomstdagen. Avgiften for
avbestallningsskyddet samt bokningsavgiften aterbetalas inte vid avbokning.
Avbestillningsskyddet galler i f6ljande fall, som inte har varit kdnda nar du bokade. a)
Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbar dig sjalv, maka, make,
sambo, familj eller medresenar. b) Om det intraffar nagon allvarlig handelse utanfor din
kontroll som medfor att det inte ar rimligt att begara att du ska sta fast vid din bokning t
ex omfattande eldsvada eller 6versvamning i din bostad. Du maste kunna styrka ditt
forhinder med intyg fran t ex, ldkare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyget skall
vara oss tillhanda inom 14 dagar fran avbokningstillfallet.

6. Vad giller om jag avbokar och inte har avbestillningsskydd?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss. Om du avbokar nar det dr mer an 40
dagar fore ankomst sa behaller vi en Avbokningskostnad. Om du avbokar nér det ar
mindre dn 40 dagar till ankomst halls hela hyresavgiften inne i enlighet med punkt 10.

7. Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan/campingtomten i utlovat skick och inte klarar av att
erbjuda dig en annan liknande stuga/campingtomt, har du ratt att siga upp hyresavtalet.
Om du har klagomal skall dessa framforas till oss snarast mojligt. Fel, som uppstar under
vistelsen, bor du anmala omgadende sa att vi kan ratta till dem.

8. Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda stugan/campingtomten vl och félja de ordningsregler, anvisningar och
bestammelser som galler. Du ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa
fastigheten/campingtomten och dess inventarier genom att du eller ndgon annan i ditt
sallskap varit vardslos. Du far inte anvanda stugan/campingtomten till ndgot annat an
vad som avtalas vid bokningen (vanligtvis fritidsandamal). Du far inte heller dverlata
stugan/campingtomten till ndgon annan eller lata fler personer 6vernatta i
stugan/campingtomten dn vad du uppgav vid bokningen. Du maste stdda stugan
ordentligt fére avresan enligt stadinstruktionen. Om du forbiser detta kommer vi att
debitera dig en avgift fran 900 kr (beroende pa stugans storlek samt tidsdtgangen det
tar att stida den ostidade stugan). Overtriadelse av rékforbud i stuga medfér en
saneringskostnad pa 4.000Kkr for dig som hyresgast. Du ansvarar for att samtliga nycklar
till din stuga/tomt dterlamnas vid avresan, i annat fall debiteras du kostnaden for byte
av 1as. Avtalet upphor att gilla med omedelbar verkan om du eller ndgon i ditt sallskap
upptrader storande eller begar skadegorelse eller om stugan/tomten anvands for icke
avsett andamal. Om avtalet upphor att gilla pga ovan ndamnda fall maste du och ditt
sallskap flytta fran stugan/tomten och du dger inte ratt att aterfd nagon del av
hyresbeloppet. Forutom ordinarie ordningsregler galler aven foljande: Lugn och ro skall
rada mellan kI 23.00 - 07.00, endast 1 bil per tomt, fasta anordningar som t ex staket och
plattsattningar ar inte tilldtet, vindskydd av vav far anvandas, dock skall detta placeras



sa att sikten i korsningar inte skyms, minst 1 meter fran tomthérnan och max 140 cm
hogt.

9. Sdkerhetsavstand

Avstandet mellan tva campingenheter eller mellan en campingenhet och ett talt skall
vara minst 4 meter. Med campingenhet menas husvagn eller husbil inklusive eventuellt
fortalt (eller liknande). Campingenheten maste placeras minst 2 meter fran tomtgransen
bade sidledes och bakledes. Det ar ditt eget ansvar som campinggast att se till att
avstanden till dina grannar halls. Om detta inte efterfoljs maste hela campingenheten
flyttas sa 2-meters-gransen till tomtgransen uppfylls.

10. Innehallande av hyra

Om avtalet upphor i enlighet med punkterna 6 eller 8 kommer First Camp innehdlla den
forbetalda hyran och avriakna ersattning for den del av hyran som redan ar upplupen
och de kostnader som First Camp har haft fér den aterstaende delen samt ersattning for
forluster i 6vrigt pa grund av att First Camp har underlatit att hyra ut platsen till annan
eller pd grund av att First Camp pa annat satt har inrattat sig efter uppdraget. Om First
Camp dartill har lidit en skada pa grund av den handelse som anges i punkt 8 dger First
Camp ratt att framstalla krav gentemot dig sa dven kvitta fordran mot eventuell
innehallen forbetald hyra. For det fall att First Camp lyckas begransa sin skada kan
eventuellt 6verskott, efter avrakning har gjorts, utbetalas till dig.

11. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstdnd, vasentliga
inskrankningar i leveranser eller andra omstdndigheter utanfor leverantorens kontroll,
berattigar leverantoren att hiava avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

12. Vad hiinder om vi inte kommer éverens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att fa
rattelse kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens, kan du
vanda dig till Allmdnna Reklamationsndmnden.

13. Camping Key Europe Kkort:
Campinggasten skall inneha giltigt Camping Key Europe med giltigt drsmarke.

14. Ovrigt som giller stugboende:

[ logipriset ingar inte stddning, sdnglinne, handdukar, barnsang, barnstol om inte annat
anges pa framsidan av bekraftelsen. [ stugan ingar inte heller toapapper,
rengoringsmedel etc. Tank pa att ta med det!



