Vem ar ansvarig fér uthyrningen?

First Camp Sverige AB, organisationsnummer: 556894-6551
Box 11132, 404 23 GOTEBORG

Att tanka pa:

First Camp ar en semesteranlaggning for familjer dar du som gast maste vara 18 ar fyllda utan
att bo tillsammans med malsman. Allt boende ar for fritidsandamal.

For att hyra stuga/ campingtomt maste du ange ratt personuppgifter och giltig bostadsadress.

Stugor: Stugan disponeras mellan kl. 15:00 ankomstdagen till kl. 11:00 avresedagen.
Sanglinne, handduk samt slutstad ingar inte i hyrespriset om inget annat ar éverenskommet.

Camping: Tomten disponeras fran kl. 15:00 ankomstdagen till kl. 11:00 avresedagen.
Vid bokning utav stuga/ campingtomt via receptionist debiteras bokningsavgift & 100 kr,
respektive 195 kr for val av plats.

Nar blir bokningen bindande?
Nar du tagit del utav bokningsbekréftelsen samt bokningsreglerna och betalat hela eller delar av
din bokning.

Nar skall bokningen betalas?

Online bokning

Bokningen betalas omgaende vid bokningstillfallet pa var hemsida (via kreditkort eller
Direktbetalning till bank). First Camp debiterar ingen bokningsavgift pa online-bokningar.

Om ni vill dela upp betalningen erbjuder vi Er delbetalning via Collector Credit AB dar du sjalv
avgor om du vill betala hela beloppet omgaende eller delbetala i max 12 manader. Delbetalning
sker genom att betala in det lagst angivna beloppet pa fakturan inom 14 dagar. Manadsranta
och aviavgift tillkommer. En mindre kreditprovning gors, och i vissa fall kreditupplysning.

Telefon bokning
Vid telefon bokning géller féljande betalningsvillkor:

Bokning mer &n 30 dagar innan ankomst:

- 10 % betalas inom 10 dagar. Aterstdende belopp skall betalas senast 30 dagar innan
ankomst.

Bokning mindre &n 30 dagar fére ankomst:

- 100 % betalas omgéaende, forslagsvis direkt pa var hemsida.

Om ni vill dela upp betalningen erbjuder vi Er delbetalning via Collector Credit AB dar du sjalv
avgor om du vill betala hela beloppet omgaende eller delbetala i max 12 manader. Delbetalning
sker genom att betala in det lagst angivna beloppet pa fakturan inom 14 dagar. Manadsranta
och aviavgift tillkommer. En mindre kreditprovning gors, och i vissa fall kreditupplysning.

Sasongsboenden

Med sasongsboenden menas langtidsboende pa campingplats under hela perioden 1 april till
30 september. FOr denna typ av boende géller for varje tidpunkt gallande Sasongsavtal.
Information om detta kan erhallas av respektive camping.

Foretagsboenden
Vid foretagsbokning galler féljande betalningsvillkor:

Bokning mer an 30 dagar innan ankomst:
- 100 % betalas inom 30 dagar.



Bokning mindre &n 30 dagar fére ankomst:
- 100 % betalas inom 10 dagar.

Vad hander om jag inte betalar?

Om du inte betalar din bokning i tid avbokar vi din bokning och en avbokningsbekraftelse
skickas ut. Har du valt faktura via Collector Credit AB tillkommer forseningsavgift pa 100 kr samt
drojsmalsranta.

Vad galler om jag vill andra min bokning?

Du kan vid bokningstillfallet kopa ett avbestaliningsskydd. Du kan andra din bokning fram till 7
dagar innan ankomst om du har tecknat avbestallningsskydd. Vi aterbetalar da
mellanskillnaden. Andring kan bara goras vid ett tillfalle.

Vad géller om jag avbokar utan avbestallningsskydd?

Du kan avboka muntligen, via telefon och mail. Vi sénder da en avbokningsbekréftelse
skriftligen till dig. Om du avbokar mer an 30 dagar fore ankomst behaller vi bokningsavgiften
samt en administrationsavgift pa 500 kr. Om du avbokar mindre an 30 dagar fére ankomst
behaller vi 100 % av hyresbeloppet.

Vad galler om jag avbokar med avbestéallningsskydd?

Du kan vid bokningstillfallet kopa till avbestallningsskydd. Med denna forsakring kan du avboka
fram till kl. 15.00 dagen fore ankomst och fa tillbaka hela bokningsbeloppet forutom kostnaden
for bokningsavgiften och avbestallningsskyddet. Giltigt skal maste styrkas vid avbokning mindre
an 30 dagar fore ankomst. Avbestéllningsskyddet galler enligt foljande:

a) Dodsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbar dig sjalv, make, maka, sambo,
familj eller med resenar.

b) Inkallelse till krigsmakt eller civilforsvaret.

C) Om det intraffar nagon allvarlig handelse som medfor att det ar orimligt att begara
att ni skall sta fast vid er bokning t ex eldsvada, éversvamning i bostad.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t ex lakare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget skall vara oss tillhanda senast 7 dagar fran avboknings-tillfallet.

Vad galler om jag vill avbryta min vistelse?
Har du paborjat din vistelse och av nagot skal tvingas avbryta denna, aterbetalas inga pengar.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan/ campingtomten i utlovat skick och inte klarar av att erbjuda dig
annan liknande stuga/ campingtomt, har du ratt att sdga upp hyresavtalet. Da aterbetalas hela
hyreskostnaden. Du kan ocksa begéra att vi kompenserar dig med sankt hyra.

Om du har klagomal skall dessa framforas snarast mojligt. Fel som uppstar skall omgaende
meddelas sa vi far en mojlighet att ratta till det.

Vad har jag for skyldigheter?

Du ar ansvarig for stuga/ campingtomten under din vistelse. Ni skall varda stugan/
campingtomten val och folja anldggningens ordningsregler och anvisningar som galler.
Du ansvarar sjalv for eventuella skador pa stugan/ campingtomten.

Du far inte lata fler personer 6vernatta i stugan/ campingtomten an vad som angivits vid
bokning.



Du ansvarar for att samtliga nycklar och bomkort till stugan/ campingtomten aterlamnas vid
avresa annars debiteras kostnad for byte av 1as.

Om stugan lamnas ostadad debiteras kostnad for stadning i efterhand.

Kan avtalet upphdra att galla?

Avtalet upphor galla omedelbar verkan om

- du eller nagon i ert sallskap upptrader storande

- du eller nagon i ert séllskap begar skadegorelse

- stugan/campingtomten anvands till ej avsett andamal.

Om avtalet upphor att galla pga. ovanstaende maste du och ert séllskap lamna stugan/
campingtomten och du ager da ingen ratt till aterbetalning.

Vad hé&nder om vi inte &r 6verens?

Vand dig till oss vid eventuella klagomal eller oklarheter. Tank pa att dina mojligheter for att fa
ratt minskar om du drojer med att vanda dig till oss. Om vi inte kommer dverens kan du vanda
dig till konsumentvagledaren i din kommun eller Allmanna reklamationsndmnden.



